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Председатель

ПОРЯДОК РАС СМОТРЕНИЯ ОБРЛЩЕНI,IЙ
Кредитпым потребительским кооперативом <<Ипотека Рифор>>

Насгощдi кПорялоК рассмотрениЯ обраrчениЙ) опредеJIяеТ порядок рассмотрения обращений

физическrоr иJти юридическIlD( лrшда (заявrгелей)rсвязанньгх с ос)лществJIением кредIr:гным кооперативом

своей деягеjrьности, посчдIающих в Креди:гный потребrтгельский кооператив кипотека Рифор> даJIее по

тексту так же - кКооператrлв>.

кооператив обеспечrвает прием обраrцений, направленньгх посредством почтовой связи или нарочным

на бумажном носителе, в местах обсrгуживания потребrгелей услуг Кооператива по адресу:424006,r,

Йошкар-Ол4 ул Пугачева, д.1 Б, оф.6, а также напрaвленньгх на адрес электронной почты Коопоратива:

ipoteka@riforl2.ru . Наличие подписи заJIвитеJIя в обращении не требуется.;

информачия об адресаь указаш{ьrr( в п.2 настоящего порядкq размещена в Кооперативе, а также на

официальном сайге Кооператива в информilшонно-телекомпц/никационной сети "Illrrгернет" по адресу:

http : l l ipotekarifor.ru/

в с.lryчае организаIши приема обраrцений дополнительным способом, не пре.ryсмотренным пункюм
3 настоящеiо Порядка, Кооператив рaвместит информацшо о дополнительном способе приема

обращеrллй в Кооперативе, а также на своем офиIц,rальном сайге в шrформаtрIонно-

телекомпý/никаIд,Iоhной сети "ИIrгернет" по адресу: http:.llipotekarifor.ru /

5. Обращешле подлежит обязательной регистрации не позднее 1 рабочего дпя, следующего за днем его

посцдшения в.кооператив. В сrгуrае посцдшения обращения в форме электронного доч/мента
КооператlШ об"за" уведомитЬ зiшвителЯ о регистраЦии обраrцения (дшее - )iведомление о регистраrци)
не позднее дня регистраrдrи обращения способом, предусмотренным п.10 настоящего Порядка.

6. В спучае если обращение содержит требоваr*rе имущественного характера, которое связано с

восстановлением Кооперативом нарушенного права зчUIвителя и подIежит рассмотрению финансовым

уполномоЧенным, направJIенИе обращенИя в cooTBeTcTBlп,t с требованиf,ми настоящего гц/нкта явJIяется

Ьоблшодением з{Iявителем обязшrности, пре.ryсмотренной частью 1 статъи 16 Федерального закона от 4
шотrя 2018 года N 12з-ФЗ "Об уполнОмоченноМ по праза},{ потребителей финансовьж ус.rцл"*, и такое

обраrцение подIежит рассмотрению Кооперативом в порядке и сроки, которые установJIены указанным
Федера:lьтшм законом, а именно:

1) в течении 15 рабочпх дней со дня поJýлIения заявления потребителя финансовьгх усJгуг о

восстановЛешш наруШенногО права в сJцлае, если указаНное заявление направленно в электронной

форме по стаrцартной форме, которая утверждена Решением Совета слryжбы финансового
)долномоченного от 08.1\.202з г.(Протокол Nэ29), и если со дЕя нарушения прав потребrателtя

финансовьгх усJIуг прошпо не более 180 ка.пенларrъгх дней;

2) в течении 30 калепдаршых дней со дня поJгучения збIвления потребшгеля финансовьгх усJtуг О

восстановлении нарушенного права в иньIх слr{шгх. Если последrшй день срока ответа прIжодIrгся

на нерабо.*rй деrъ, днём оконtIания срока считается следующий за ним рабочиЙ день

*Що направления фrшансовому упоJIномоченному обращеrrия потребrтгель.финансовьтх усJryг должен нашравить в

фшrансовую организаIцшо заявление о восстановJIении нарушенного права в письмешlой шrи электронной форме.

7. Кооператив по результатам рассмотрения обращения направJIяет зalявитеJIю ответ на обращение в
течепие 15 рабочих дней со дIш рогистрации обращения, если иные сроки не предусмотрены
Федеральтtым законом от 19.07.2007 г. Ns 196-ФЗ кО Кооперативах) и другими федераьными
закон€l1чlи.

8. В сrцrчаg необходимости запроса дополн}IтельньIх докуIuеIтгов и материалов в цеJIях объективного и.
всестороннего рассмотрения обращения Кооператив по решению Председателя кооператива или

)полномоченного ими лшlа вправе продлпть срок рассмотреппя обращения, но пе более чем па
десять рабочих дней, если иное не преryсмотрено федера.пьными законtлми. Кооператив обязан
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уведомить заJIвитеJIя о продлении срока рассмогрения обращения с уI@занием обоснования такого
продJIения, нагIравив зulявитеJIю соответствующее уведомJIение (дшlее - уведомJIение о продлении
срока).

9. Ответ на обратцеrпlе доJDкен содержатъ информаrдшо о результатах объекгrвного и всестороннего
рассмотрения обрапIения, быть обосноваrпшм и вкIIючать ссьшки на имеюIщ{е отношение к
рассматриваемому в обращении вопросу требования законодательства Российской Федерации,
документы и (ши) сведения, связанные с рассмотрением обраrцения, а такхе на фактические
обстоятельства рассматриваемого в обращенша вопроса.

10. ответ на обраrцение, а также уведомJIение о регистрации, уведо}lление о продIении срока
направJIяются змвителю в зЕlвисимости от способа посцдшения обраrцеrпrя в IIисьменной форме по
указанным в обратцешп,r адресу электронной потгы иJIи почтовопdу адресу rпrбо способом,
предусмотренным условиями договора, з{лкJIюченного межд/ Кооперативом и заявитеJIем. В шцrчае,
если заJIвитоль при направлении обрацения указаJI способ направления ответа на бращеrше в
форме электронного доцaмен]га ши на буплажном носителе, ответ на обращение доJжеп бьrь
направлен способом, указ€шным в обращении.

l1. Кооператив обязан хранить обращешrя заявителей, а TaIoKe копии ответов на обрацеrпrя и коIIIЕ
уведо}rлений, в течение З (трех) лет со дня регистраJц{и таких обращештй.

12. ответ на обршцение по с)дцеству не дается Кооперативом в след/ющI,D( случаях:

1) в обращении.не укшан адрес, по котOрому до.lи<ен быть направлен ответ;
ь

2) в обращении не указана фамигlия (наименовшrrе) заявlтгеля;

3) в обршцении содержатся нецензурrше либо оскорбrгельные вырФкения, )дрозы иNгуIцеству
Кооператива, )грозы жизни, здоровью и иIчfуIцестВу работника Кооператlвu -r" *""ов его семьи;

4) текст обращеш,rя не поддается прочтению;

5) текст обраrцеlш,Iя не позвоJIяет определить его суть.

l3. Если в сJцлаях, предусмотренньжподщшцtаддд2-5 гцrrжта 12 настоящего Порядка, Кооператив
принимает решение не рассматрlшать обратцение по с)лцеству, он доJDкен напр{лвить заявитеJIю
уведомJIение об этом решении в течецие 5 (пяти) рабочшх дней со дш регистрации обращения
способом, указанным в 10 настоящего Порядка, с указанием причин невозможности рассмоцения
обращения по существу.

14. В сrý,чае, если в обращении содержится воцрос, на который заявиfело неоднократIrо дав:шIись
ответы по с)лцеству в связи с ранее направJIяемыми им обращеrrrаями, и цри эюм не приводятся
новые доводы иllи обстоятельства, Кооператлв вправе сапdостоятеJIьно принять решение о
безосновательности очередного обратцения и прекращении переписки с заявителем по данному
вопросу. об этоМ решениИ зшIвитель уведомJIяется в поря.ще, предусмотренном 11унктом 1з
настоящего Порядка.

15. В слr},чае посцпления в Кооператив из Баrпtа России обращения, предусмотренного статьей 79.З
Федерального закона от 10 шоля 2002 года N 86-ФЗ "О ЩЁнгральнопгбаiке Россrйской Федерации
(Баlпсе Россrп,r)", Кооператив обязан рассмотреть его в соответствии с требоваrп.rями настоящего
Порядка, а также направить в Банк России копию ответа на обршцеш,r" 

" 
*оa"*, уведомленlй (при

на.гrичrаи), предусмотренньrх насто.шцей статьей, в день шr направления заIIвитеJIю.

16. Кооператив и его доJDкностные лица не вправе использовать иначе, чем в цеJIях, Пред/смотренньгх.
Ф_едеральlшм законом Nb 190-Фз, и разглаrпать в какой-либо форме поJýленные при рассмотренииобращения персонtшьные данные змвитеJIя, а также информацЬ, 

"о"i*пц/ю коммерческую,
служебнуЮ, баrшсовсЦло тайну, тайнУ страхования и иную охраняе}tуIо законом тdну, за
искIIючениеМ сJý/чаев, ПРещ/смотренньгх законодательством Россшiской Федераlц,rи.

l 8. Ответственные Лица:
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1) Ответственными за приёrt обрашений. предоставленных Заявителем по адресу обособленного
подразделения Кооператива посредством почтовой связи или нарочным способом на бумажном
носителе являются сотрудники Кооператива. непосредственно принJIвшие обращение.

2) Ответственным за приём обращений Заявителей, направленных по юридическому адресу по
средствам электронной почты или почтовой корреспонденции является сотрудник Кооператива,
принявший обращение, он несет ответственность за регистрацию обращений и ведение журнirла

регистрации обращений, уведомлений ответов и запросов Заявителей.

З) Ответственность за рассмотрение'обращеrшй, направление запросов, дополнительньIх
докуrt{ентов и материirлов, всех иных уведомлений Заявителю, направление копий всех материzlлов
обращения в Баrж России, предусмотренньtх гý/нктом 16 Настоящего порядка является Председатель
Кооператива.


